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A r q u i t e c t u r a d e i n f o r m a c i ó n

Usab i l idad  de c on t en idos

Opt im izac ión  de rec ursos

“ No  m e  hagas  pensa r”
(St eve K rug)

“ El  usuar io  es  e l       
c en t ro  de  In t e rne t ”

§ (J ak ob Nielsen)

in t e rne t no es sim ple

c aos

los  usuar ios son ex igent es

» problema 1: un usuario es un posible 
cliente

» problema 2: un usuario insatisfecho o 
frustrado es un cliente perdido



los  usuar ios son ex igent es

“una página que ignore la experiencia de 
usuario de su sitio, no atraerá
suficientes participantes como para 
escapar a la consolidación del 
mercado que viene” (Forrester Research, 2000)

tenían razón...

y s i  esa ex per ienc ia es m ala?

» el usuario se va
» el usuario no vuelve

» el usuario no se transforma en cliente
» el usuario... se va a la competencia

la  c lave

» el diseño?
no
» los contenidos?
no
» los precios?
no
» todo es importante? 
bueno, sí...

l a  perc epc ión

la  perc epc ión

» no soy tonto, pero me siento tonto
» no me siento cómodo

» esto es inseguro

??

las pregunt as del  usuar io

» ¿de qué va este sitio?
» ¿dónde puedo empezar?

» ¿me sirve realmente?
» ¿tiene lo que busco?

Opt im izac ión de 
s i t ios  w eb



Lo nec esario

» Arquitectura de la Información: se encarga de 
agrupar, definir, catalogar y diseñar la 
información accesible en el web

» Test de Usabilidad: conocer a los usuarios y 
probar que el sitio es considerado por ellos 
como usable. Generalmente: evaluación por 
criterios + test de usuario.

» Experiencia de Usuario: conjunto de 
percepciones, sentimientos y comportamiento 
de un individuo frente a la página web

Esc anear la página c ont ra l ee r la página

» La mayoría de los usuarios (79%) no lee todo lo 
que hay en la página (dictadura del usuario):
• Actúan como un escáner, buscando puntos 

de atención
• Recorren la página y se detienen en sitios 

concretos -> competencia de la información 
en la página, mantener la “ojeabilidad”

• Importancia de los contenidos, no del 
aspecto ??

• Si nada “parece” servirles, se van, evitan 
enfrentarse a problemas

La fórm ula c orrec t a

t engo

w eb
q u i e r o

empresa usuario

Cada byt e c uent a: Psic ología del rendim ient o

» Tiempo de respuesta -> rapidez y 
tamaño reducido, simplificar al máximo

» Jugar con los tiempos de espera -> 
calidad de servicio -> flujo emocional

» Establecer objetivos de rendimiento 
(efectividad, detección rápida, 
flexibilidad)

» Niveles de abandono y umbrales de 
atención

Flujo en e l  d iseño w eb

» Flujo emocional: estado que tiene lugar 
durante la navegación, caracterizado 
por una secuencia de respuestas 
dadas por la interactividad.

» Velocidad de interacción y control de la 
navegación

» Dos flujos: experimentación y el de 
objetivo -> diseños distintos

Ajust e a norm as: HTML avanzado

» Ancho de banda vs estética (diseño)
» Elegir Tipo de documento adecuado 

(HTML estándar)
» Eliminar espacios en blanco, omisión 

de ciertas etiquetas, atributos 
repetidos,  reducir comentarios, 
minimización consultas http, CSS, 
caché de consulta base de datos... 

» Tablas complejas?? Optimización de 
JavaScript y utilización de CSS



¿Por qué?

“ Las  t éc n ic as  de  
op t im izac ión  de l  l ado  de l  
usuar io  nos  pe rm i t i rán  
ag i l i za r  has t a  en t re  un  5  y  
un  10  % la  c arga  de  una 
pág ina ” .

(Andrew K ing ).

Opt im izac ión en el  servidor

»Utilizar “Sever-Side Includes” para 
minimizar las peticiones http en 
páginas de tráfico elevado

»Hacer estáticas las páginas donde 
sea posible

»Controlar a los buscadores e 
indexadores

Opt im izac ión en el  servidor

»Abreviar los enlaces
»Optimizar los CGIs
»Usar agentes que permitan comprimir 

loc contenidos que se sirven
» Incorporar cachés dinámicos a los 

contenidos y a las consultas más 
habituales

Manos a la obra

Def in i r  e l  c ont enido

» Descubrir la regla 80/20
(Rosenfeld & Morville)

• El 80% de las necesidades de información 
puede ser satisfecho por el 20% de los 
contenidos de las páginas (mayoría veces)

» Ese 20% es el más importante

N C

Def in i r  e l  c ont enido

» Comparar y quitar lo que sea RAT 
(redundante, anticuado, trivial)

RAT

» Elaborar el inventario de contenidos 
definitivo



c onc lusión

para tener éxito, no olvide:
» identificar objetivos

» definir contenidos

» diseñar experiencia
» hacer pruebas

» seguir a los clientes
» aprender de los errores

Misión di f íc i l

Sist em asSist em as
Corporat ivosCorporat ivos

Crít icosCrít icos

Aplicaciones
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HTML
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Ph p

Canales RSS

» 72%  de los usuarios considera a los 
contenidos como “ factor determ inante”  
para volver a visitar una página.

» Importancia de la actualización y ot ros 
servicios orientados al ciudadano.

» El 94%  de los internautas españoles ha 
consultado un medio online.

» El 27%  consulta not icias a diario.
» 32 m inutos de conexión diaria y 198 

páginas servidas mes por usuario.

Est adíst ic as m edios de c om unic ac ión

¿Qué son los c anales RSS?

• Es parte de la familia de los formatos XML 
desarrollado específicamente para sitios de 
noticias y blogs que se actualizan con 
frecuencia

• Feeds (alimentos)
• RSS corresponde a Rich Site Summary 

(v1.0) ó Really Simple Syndication (v2.0) y 
está diseñado para la distribución 
(syndication en inglés) de noticias o 
información

• Atom, RDF...

¿Para qué sirven?

• Sirven para compartir la información y usarla 
en otros sitios web o en otros programas

• Indicar la actualización de ciertos contenidos

• Flexibilizar la relación con la audiencia
• Optimizar el tiempo de consulta de nuestros 

contenidos preferidos
• Canal de fidelización con el usuario



¿Qué inform ac ión proporc ionan?

• Contienen un resumen de lo publicado. 
• Se estructura en uno o más ítems. 
• Cada ítem consta de un título, un resumen de 

texto y un enlace a la fuente original en la 
web donde se encuentra el texto completo. 

• Puede incluir información adicional como el 
nombre del autor o la hora de publicación.

• Leyendo al archivo RSS es posible saber si 
se ha actualizado y con qué noticias, pero sin 
necesidad de acceder a sus páginas web. 

¿Qué es un lec t or  o  agregador d e  feeds?

• Es una aplicación local o web que interpreta 
los archivos RSS y visualiza su contenido.

• Incluyendo varios feeds en el agregador es 
posible leer una versión resumida de los 
contenidos de múltiples páginas sin 
necesidad de visitarlas (excepto cuando se 
desee leer la versión ampliada).

• Las noticias llegan al usuario cuando inicia el 
programa lector, en lugar de que el usuario 
deba ir a leer las noticias a las diferentes 
fuentes o sitios web donde se publican.

¿Cóm o func iona un agregador de feeds?

• Cada feed o canal de información dispone de 
su propia dirección en Internet o URL del 
mismo modo que las páginas HTML 
convencionales. 

• No se pueden visualizar directamente con el 
navegador, de modo que es necesario utilizar 
un programa específico. 

• Dirección de Internet del tipo 
http://www.elpais.es/static/rss/index.html

Lec t or RSS

• Los lectores de feeds funcionan de forma 
similar a los programas de correo electrónico. 
En lugar de consultar un buzón de correo 
cada cierto tiempo para coger los mensajes 
consultan periódicamente los canales RSS 
para obtener la última versión disponible.

• Los lectores de feeds pueden ser páginas 
web (Bloglines) o aplicaciones locales que se 
instalan en el ordenador del usuario 
(FeedDemon)

Blogl ines

• www.bloglines.com

• Registro (correo electrónico)

FeedDem on



Vent ajas

• Precio: contenidos y programas gratuitos.
• Variedad: blogs, portales, diarios online, sitios 

especializados, catálogos, subastas...
• Actualización: estar al día de tus intereses.
• Ahorro de tiempo: se acabó navegar buscando 

novedades, los contenidos "vienen a tí".
• Personalización: decides contenidos suscribes.
• Protege tus datos (cuenta de correo): no es 

necesario facilitar cuenta de correo, lo que  
evita que la dirección quede registrada en 
bases de datos fuera de tu control.

¿Qué piensan los m edios?

• Ver la noticia sin necesidad de visitar 
origen → ¿publicidad? → medio pierde 
control sobre cómo acceden los 
internatuas a las noticias.

• ¿Aumentará o disminuirá el número de  
lectores “hábiles”? (OJD)

• ¿Debe incluir publicidad un canal RSS? 
¿De qué tipo? ¿Cómo nos repercute la 
que incluya el propio agregador?

Personal izac ión

Personal izar c ont enidos

Web a la medida

» Personalización ⇒ cada usuario recibe la 
información que demanda, no sólo de las 
secciones sino del volumen de información 
(número de noticias).

» Actualizados 365 días x 24 horas.
» Localización ⇒ servicios en función de la 

posición geográfica del visitante.
» Complementariedad de servicios con el medio 

impreso ⇒ soporte de las noticias abordadas.

¿Qué piensan los m edios?

• ¿Servicio gratuito?
• Posibilidad de publicidad personalizada.

• Análisis de los gustos del usuario.

• ¿Necesidades técnicas ante gran 
demanda?

Cont enidos de 
fác i l  c onsu l t a



Rápido... rápido...

» Secciones de fácil lectura (60 segundos)
» Contenidos muy visuales (infografías).
» Diferenciados (fotografía - vídeos).
» Complementariedad de servicios con el medio 

impreso ⇒ soporte de las noticias abordadas.

Mensajería inst ant ánea

Una buena est rat egia??

» Mejor puss que pull
» RSS (sólo el 4% de los internautas conocen lo 

que es y para que se utiliza)
» Informar al instante, sea por el medio que sea 

(móvil, PDA, RSS, AOL, MSN, etc.)

Podc ast

¿Qué es Podc ast ?

• Es un fichero de audio distribuido RSS
• Su contenido es diverso, desde un 

blogger hablando sobre temas 
interesantes, recetas cocina, tecnología, 
monólogos de humor, música... 

• El límite está en la imaginación y la 
creatividad del autor. 

• Se asemeja a una suscripción a una 
revista hablada

¿Cóm o se esc uc ha Podc ast ?

• Hay quien usa programas que leen archivos 
de índices y descargan la música 
automáticamente y la transfieren a un 
reproductor MP3. 

• También se puede bajar directamente el 
archivo de audio.

• Juice (iPodder)



¿Cóm o se esc uc ha Podc ast ?

¿Qué piensan los m edios?

• ¿Aplicación a prensa escrita?.
• ¿Aumentará o disminuirá el número de  

lectores “hábiles”?

• ¿Debe incluir publicidad? ¿De qué tipo? 
¿Cómo nos repercute la que incluya el 
propio agregador?

Nuevos 
sopor t es

¿Periódic o m óvi l?

Libros y not ic ias en PlayStat ion

y lo m ás im port ant e...

el  c l ient e es el  
usuar io



Per iod ism o 
c iudadano

“ Nosot ros
som os 

e l  m edio”

Periodism o c iudadano = per iodism o part ic ipat ivo

Medios tradicionales incorporan fórmulas 
participativas

• Publicación de blogs

• Pertimiendo comentarios lectores

• Blogosfera como fuente de información
• Solicitando la participación de los lectores 

(creación y seguimiento noticia, 
aportación de pruebas documentales...)

Free
Generat ion

“ Generac ión de lo grat u i t o”

Acostumbrada a leer Internet y gratuitos
• Oferta de servicios de banda ancha

• Desarrollo de periodismo ciudadano

• Periodismo multimedia, buen diseño, 
lectura rápida (nuevos formatos), ciencia 
y tecnología, opinión...

• Ediciones y suplementos de fin de 
semana -> ocio

Grac ias
Alfredo Hernández

ahernandez@heraldo.es
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